POLITIKA KVALITETA

Misija Farmalogist d.o.0. je da obezbedi kontinuirano snabdevanje lekovima, medicinskim
sredstvima i drugim farmaceutskim proizvodima koji zadovoljavaju zahteve kupaca u skladu
sa smernicama dobre prakse u distribuciji, da obezbedi najvisi kvalitet usluge koji se zasniva
na kompetentnosti i profesionalnom pristupu svih zaposlenih Sto daje dodatnu vrednost
kako za pojedinca tako i za celu zajednicu, kao i da unapredi zdravlje u svim delovima Srbije.

U Zelji da se neprestano razvijamo i unapredujemo kvalitet nasih usluga da razumemo i
ispunimo potrebe i ocekivanja nasih kupaca i svih zainteresovanih strana, kao i da
postanemo partner od poverenja opredelili smo se za uspostavljanje efektivnog i efikasnog
sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa standardom ISO 9001:2015.

Farmalogist d.o.o. ima za ciljeve da:

osigura kvalitet usluga svojim korisnicima na domaéem i stranim trziStima,
obezbedenjem i dostupnoséu Sirokog asortimana proizvoda po konkurentnim
cenama, kroz brze i redovne isporuke, tacnost i pouzdanost, oslanjanjem na
kompetentnost i profesionalnost zaposlenih, stvaraju¢i dodatnu vrednost
korisnicima, zaposlenima i drustvu;

obezbedi i trajno odrzava svoje mesto medu vodec¢im organizacijama u Srbiji;
stalno povecava ucesce na trziStu na kome pruza svoje usluge kroz izgradnju
Siroke distributivne mreze i uspostavljanje saradnje sa ve¢ postojecim poslovnim
partnerima i povezivanje sa svim zainteresovanim stranama.

Cilj éemo ostvariti neprestanim unapredenjem sistema u skladu sa zakonskom regulativom,
zahtevima rukovodstva, sprovodenjem i stalnim poboljSavanjem sistema menadZzmenta
kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, $to obuhvata:

utvrdivanje i upravijanje procesima koji doprinose zadovoljenju korisnika i
sprovodenje mera za povecanje zadovoljenja korisnika i svih zainteresovanih
strana;

afirmisanje liderstva kao jednog od principa rukovodenja;

aktivho ucesée zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju aktivnosti u
procesima realizacije usluga kroz struéna osposobljavanja i usavrSavanja,
stimulisanje kreativnosti, inicijativhosti i odgovornosti u radu;

menadzment procesima i resursima za sprovodenje, odrzavanje i stalno
poboljsavanje sistema menadzmenta kvalitetom;

prepoznavanje rizika po poslovanje kompanije i sprovodenje proaktivnih akcija za
smanjenje njihovog uticaja na kompaniju;

stalnu modernizaciju opreme i poboljSanja uslova rada, ulaganje u obuke
zaposlenih, podizanje svesti i povecanja znanja i kompetentnosti;

ocuvanje znanja kompanije i negovanje meduljudskih odnosa.
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